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Entwicklungen
und
Konsequenzen

Veranderungen

Quellen: Auswirkungen

- HAUFFE

» PERSONIO, Studie "Woran wir scheitern”

- Uni Bamberg/Monster, Studie ""Recruiting Trends 2020"

- Stepstone, Studie "Warum viele Menschen nicht den richtigen Job
finden"

» Gallup, "Engagement Index 2020"
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KOMMUNIKATION
Gesellschaft

Digitalisierung



Vereinsamung
Kommunikationsfahigkeit
Verkurzung / Speed

Kommunikation ist ein
Instinkt !



STELLENSUCHE

2022 Skills
Outlook

Growing

Analytical thinking and innovation

Active learning and learning strategies Em pfehlu ng
Creativity, originality and initiative

Technology design and programming

Critical thinking and analysis

Complex problem-solving

Leadership and social influence

Emotional intelligence

Reasoning, problem-solving and ideation

Systems analysis and evaluation
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Direkt-
Ansprache

Source: Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum
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Jeder 2. Kandidat nutzt Empfehlungen
um gefunden zu werden

Jeder 4. Kandidat hat tber
MA-Empfehlung einen Job gefunden



IKandidaten melden sich verstarkt
auf Direktansprachen zurtick

2 von 10 haben nach Ansprache gewechselt,
obwohl nicht aktiv auf Suche

50 % aller Kandidaten mochten lieber von
einem Unternehmen angesprochen werden



Digitalisierungs-Champions haben
einen besseren Bewerbungsprozess

Jeder 3. Kandidat praferiert die
mobile Bewerbung

Jeder 4. Kandidat der Generation Z
(ab 1994) bricht bei Fehlern die

Jobsuche dauerhaft ab
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4 von 10 Kandidaten denken oft an Kiindigung

IKandidaten sind selbstbewusster. Angst vor
Arbeitslosigkeit hat sich seit 10 Jahren halbiert

Nur jeder 3. Kandidat fiihlt sich im
Vorstellungsgesprach wohl

Bemuiht sich ein Unternehmen, dann fiihlen
sich 50 % wohl. Wenn nicht nur knapp 20 %

Geflhltes Employer Branding sinkt, nachdem der
Kandidat das Unternehmen von innen kennt



Erwartungshaltung

Winsche an
Unternehmen

Wiinsche an
Jobs

Generation Z
(ab 1995 - 2010)



1. Schnelligkeit im Bewerbungsprozess

2. Angenehmes Vorstellungsgesprach

3. Wertschatzung



Wiinsche an Jobs

Marcus Raitner:
Kein genormtes menschliches Arbeitsmaterial !

Flexibles
Arbeiten

Ein Okosystem schaffen, in dem der Mitarbeiter
sein individuelles Potential entfalten und im
Sinne / Zweck des Unternehmens einsetzen
kann

Arbeitsklima

Work-Life-Balance



Materielle
Benefits

Benefits

Immaterielle
Benefits




Cafeteria Modelle

Finanzielle Anreize

Warenbudgets etc.



Individualitat

Immaterielle Benefits

Personlichkeit



Selbstverwirklichung

51,1%
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ich fiihle mich in meinem aktuellen Job wertgeschatzt,
eingebunden und bekomme Verantwortung.

:
:




Anerkennung




Sinnhaftigkeit




Nachhaltigkeit des
Arbeitgebers

Moral der eigenen Stelle

Nutzen stiften



Abbildung 32: Anteil an Kandidaten, der ohne das Angebot von Home-Office sin Jobangebot gar nicht erst annimmt
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Abbildung 44: Ansichten der Kandidaten bzgl. Arbeitsklima sowie Work-Life-Balance

7 von 10
Ich wiirde bei insgesamt gleicher Stunden

zahl lieber 4 als 5 Tage je Woche arbeiten

8,5von 10

Ich lege viel Wert auf ein gutes

Arbeitsklima

8 von 10
Meine Work-Life-Balance hat fir mich

ainen hohen Stellenwert

ol

46.
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60 % mochte per Mail Kontakt
30 % haben Job durch MA Empfehlung

70 % sieht Work-Life-Balence als
hohen Stellenwert

Fir 70 % ist betriebliche
Gesundheitsforderung entscheidend

40 % nehmen einen Job ohne Home-
Office nicht an

20 % arbeiten um zu leben

25 % haben schon HR-ChatBot
genutzt
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Entwicklungen
und
Konsequenzen

Veranderungen

Quellen: Auswirkungen

- HAUFFE

» PERSONIO, Studie "Woran wir scheitern”

- Uni Bamberg/Monster, Studie ""Recruiting Trends 2020"

- Stepstone, Studie "Warum viele Menschen nicht den richtigen Job
finden"

» Gallup, "Engagement Index 2020"



AUSWIRKUNGEN

USP
Unternehmen

USP
Position

Individualisierung



Was macht unser Unternehmen
tatsachlich aus? Worin sind wir einzigartig?

Welchen Nutzen stiften wir als
Unternehmen? Natur, Gesellschaft,
Mitarbeiter?

Was ist unsere Unternehmenskultur?
Authentisch, ehrlich, realistisch

Virtuelle Fiihrung durch das Unternehmen

Als Arbeitgeber erlebbar werden



Individuell, evtl. Filter, spezielle
Aufmachung

Aktuelle/n Stelleninhaber/in berichtet
hitos: //karriere.diakonie.de/

Storytelling / Emotionen / am Arbeitsplatz

Realistische Aufgaben / Anforderungen

IKunden / Marktpartner berichten
Mitarbeiter/innen als Blogger

Fotos vom Arbeitsplatz



Sprachstil / Aufmachung der Zielgruppe

Herausforderung fir die Zielgruppe

Authentische Aufgaben der Zielgruppe

Nutzen fir die Zielgruppe

Erfolgslige: Vermeintliche Looser kdnnen
spitze sein
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Quellen: Auswirkungen

- HAUFFE

» PERSONIO, Studie "Woran wir scheitern”

- Uni Bamberg/Monster, Studie ""Recruiting Trends 2020"

- Stepstone, Studie "Warum viele Menschen nicht den richtigen Job
finden"

» Gallup, "Engagement Index 2020"



UMSETZUNG




Leichte
Kontaktaufnahme

Beschleunigung

Reaktion



QR Code, Bewerbungsbuttons

HR-ChatBot

Online Termineintrag

Pro-aktiver Ruckruf

Reduzierte Daten

Individuell:
Aufmachung, Infos, Filter




Quick aber nicht Dirty !

Human Resources
- Schwerpunkt der kommenden Jahre
- Existentiell !
» Chefsache'!

Guido Bosbach:

Up date des Managements fehlt. Das was den Mensch
ausmacht wird das Wesentliche.

Sorgfalt !
Analyse Bewerbung: 42 Sek., 2 Min, 10 Min max
Urlaubsplanung geht langer !

Bewerbungsprozess in max. 3 Wochen

Fairer Vertrag, faire Konditionen



Treff-/
Kontaktpunkte
Zielgruppe

QUELLEN

Dienstleister

(Social-) Medien



Clubs, Bars, Restaurants, Fitness ...

Schulen, Hochschulen, ...

Schaufenster, Haltestellen, etc.

Andere Branchen z.B. Gastronomie,
Fluggesellschaften, Pflege, ...

Regionale / Uberregionale Kooperationen



Personalvermittler / Headhunter

Bundesagentur fur Arbeit

Zeitarbeit / Vermittlung

Influencer




Passendes
Medium

(Social-) Media

Passend zur
Zielgruppe



Business Network
z.B. XING, LinkedIn

Social Network
z.B. Facebook, Instagram, Pinterest, TikTok,
YouTube, Snapchat

Hochschulplattformen etc.

Messen, lokale Zeitungen,
Fachzeitschriften etc.

Plattformen wie z.B. Indeed,
FashionUnited, meinestadt.de, etc.



Treffende Ansprache

Treffende Optik

Treffende Inhalt

Treffende Nutzen fur die Zielgruppe




Wenig Zeit fur
Standards

ONBOARDING

Viel Zeit fur
Soziales



Routinen
- via Medium / kurze Videos
- Personen, Geschichte, Hintergriinde, ...
- Organisatorische Ablaufe
- Besonderheiten, aktuelle Themen, ...

Position
- via Medium / kurze Videos
- Stelleninhaber als Testimonial
 Procedere, Ablaufe, ...

- Kernaufgaben in Teilbereiche splitten
- Tipps, Tricks, ...

FAQ
- via Medium
- Standig erganzen




VIEL ZEIT FUR
SOZIALES




Vor Arbeitsantritt willkommen heifien,
Infos schicken

Bei Arbeitsantritt Willkormnmensgruf3,
entspannte Willkommensrunde

Strukturierte Einarbeitung via Medium,
Team, Ansprechpartner, ...

Regelmaflige Begleitung




Klarer, verbindlicher Prozess

Regelmafliges konstruktives Feedback

Individueller Nutzen fiir den Mitarbeiter

Abwechslung, Herausforderungen

Wertschatzung, Lob, Interesse



Eingerichteter Arbeitsplatz, notwendige
Unterlagen, ...

Pate, Team

Feedback-Runden, Rede/Antwort stehen

Kommunikation !

25 % verlassen ein Unternehmen in der
Probezeit



Wenig Zeit fur
Standards

ONBOARDING

Viel Zeit fur
Soziales



Bewerber wird
zum Kunde

Arbeitgeber werden zu

» Kommunikationzentrum z.B. APPLE
. Selbstverwirklicher z.B. Black Roll
. Individueller Karrierebooster

Neue
Rollenverteilung



Vorstellungsgesprache, Einstellung, Einarbeitung
und Arbeit zum Erlebnis machen

Ist der Bewerber Kandidat oder Kunde?

Sich in den Bewerber hineinversetzen
« Was ist dessen Nutzen, wenn er fiir uns
arbeitet?
« Wie kann man ihn bei seiner individuellen
Entwicklung unterstitzen?

Arbeitswelt anpassen
- USP des Unternehmens
« Sinn / Nutzen der Arbeit
- Work-Life-Balance etc.



Bewerber wird
zum Kunde

Arbeitgeber werden zu

» Kommunikationzentrum z.B. APPLE
. Selbstverwirklicher z.B. Black Roll
. Individueller Karrierebooster

Neue
Rollenverteilung



Hiring (Vorgesetzte)
- Sind der Schlissel im Recruiting
- Bewerber mochten schnellen Kontakt zum
Vorgesetzten (von Experte zu Experte)

Recruiter (Human Resource)
- Steuert / koordiniert Prozesse
- Wird Entertainer
- Disponent (flexible Workforce)

Authentisch, ehrlich, offene Kommunikation

Netzwerk
Personen aus dem Netzwerk zu Empfehlern
machen



Bewerbungsprozess vereinfachen / verkiirzen

Digitalisierung und Auswertung vorantreiben

Netzwerk aufbauen
- ehemalige Azubis, Praktikanten, Aushilfen,
Mitarbeiter, (abgelehnte) Bewerber, ...
- Organisationen z.B. Hochschulen, Schulen, etc.
- Kooperationspartner z.B. lokal, branchenfremd,
ERFA-Kollegen, ...

Active Sourcing

Performance Marketing / Entertainment /
Storytelling

KOMMUNIKATION IST DER SCHLUSSEL !



UMSETZUNG
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